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AAPLICACAO DO METODO REGRESSAO LINEAR
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REGRESSION DEMAND SEASONAL PRODUCTS:
A CASE STUDY
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RESUMO

O planejamento da produgdo, com base na previsao de demanda, tem como propdsito
fornecer as informagdes sobre a demanda futura dos produtos, permitindo que os
recursos estejam disponiveis no momento exato, na quantidade e principalmente na
qualidade adequada. Nesse sentido, neste trabalho, objetivou-se realizar um estudo
de previsao de demanda para os produtos que possuem maior rotatividade em vendas
em uma empresa do ramo comercial e prestagdo de servigos. Quanto a natureza,
a pesquisa classifica-se como quantitativa ¢ qualitativa, do tipo exploratoria ¢
descritiva. O presente trabalho utilizar-se-a do método de estudo de caso. Destaca-se
que a previsdo de demanda ¢ realizada na empresa de forma qualitativa, baseadas em
suposic¢des e julgamentos do proprio gestor a partir das vendas dos anos anteriores.
Concluiu-se que a previsdo de demanda pode trazer uma série de beneficios, como
melhorar a competitividade a partir da disponibilidade dos produtos aos clientes,

bem como a redug@o dos custos referente aos niveis adequados de estoque.

Palavras-chave: demanda com sazonalidade, empresas.

! Estagio Supervisionado IT - UNIFRA.
2 Académica do Curso de Administragdo - UNIFRA.
3 Orientadora - UNIFRA.



36 Disciplinarum Scientia. Série: Ciéncias Sociais Aplicadas, S. Maria, v. 5, n. 1, p. 35-53, 2009.

ABSTRACT

Production planning, based on demand preview, aims to provide information
about future demand of products, allowing resources to be available at the
right time, amount and quality. Accordingly, this research aimed to conduct a
study on demand preview for the products that have higher sales turnover in a
company that works with both sales and services. It is a quantitative, qualitative,
exploratory, descriptive research. It is also a case study. The demand preview in
this company is made in a qualitative way, based on assumptions and judgments
of managers on the sales of previous years. It is concluded that demand preview
may bring a number of benefits, such as improving competitiveness due to the
product availability to customers and reducing some costs related to appropriate

storage levels.

Keywords: demand with seasonality, companies.

INTRODUCAO

Diante de um cenario de constantes mudangas, seja em ambito social,
econdmico, politico ou tecnoldgico, esse tem exigido das empresas adaptagdes
para se mantem competitivas no mercado, enfrentando a concorréncia na disputa
pelos clientes e assim superar os inumeros desafios que surgem a cada dia. O
consumidor de hoje esta cada vez mais exigente, ¢ 0 prego, por sua vez, ja deixou
de ser o principal atrativo, por isso a agilidade e rapidez na entrega fazem a
diferenga na busca por uma posicao de destaque no mercado. Para garantir uma
producdo eficiente, com menor desperdicios e retrabalho, o planejamento de
producdo atua como equalizador para realizar um gerenciamento dos recursos
adequados a previsao de demanda.

Conforme Ritzman e Krajewski (2004), uma previsdo ¢ uma avaliagdo
de eventos futuros, usada para fins de planejamento, sendo que as mudangas nos
negocios resultantes da concorréncia global, ou alguma mudanga tecnologica
acelerada e as preocupagdes ambientais crescentes exercem forte pressdo sobre
a capacidade de uma organizagdo gerar previsdes precisas. Mas apesar disso, as
previsdes sdo necessarias para auxiliar na determinagdo de que recursos serao
necessarios, ¢ para a programacdo dos recursos existentes ou ainda da aquisigdo
de recursos adicionais se necessario.
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A previsdo de demanda integrada ao planejamento da producdo tem
como proposito fornecer as informacdes sobre a demanda futura dos produtos,
para que a producao dessa forma possa ser estimada com antecedéncia, permitindo
que os recursos produtivos estejam disponiveis no momento exato, na quantidade
e principalmente na qualidade adequada.

Nesse sentido, no presente trabalho, tem-se como objetivo geral: realizarum
estudo de previsdo de demanda para os produtos que possuem maior rotatividade em
vendas de uma empresa de comércio e prestacao de servigos. Para isso, estabelecem
como objetivos especificos deste estudo: identificar os produtos que possuem maior
rotatividade nas vendas da empresa; verificar como a empresa realiza a previsdo de
demanda e adapta ao seu planejamento de operagdes; aplicar o método de previsao
de demanda regressao linear simples com o estudo da sazonalidade.

Este trabalho justifica-se pela sua importancia no processo de aprendizagem,
pois o Estagio Supervisionado proporciona ao académico a oportunidade de conhecer
a realidade de uma organizagdo e aplicar o conhecimento técnico-cientifico para
contribuir de alguma forma a empresa. E uma troca de experiéncia muito valida para
ambos, ao aluno contribui no sentido de vivenciar na pratica o que foi estudado e
absorver o maximo de informagdes possivel e confrontar as duas realidades, ou seja,
a teoria ¢ a pratica, e a empresa proporciona informagdes atualizadas que podem ser
uteis para melhorar as suas praticas organizacionais.

PREVISAO DE DEMANDA

A previsdo de demanda envolve um estudo acerca de informagdes sobre
a demanda futura para um determinado mercado, por meio desta é possivel as
organizagdes ajustar o seu planejamento de recursos para atender aos clientes e reduzir
custos (matéria-prima, mao de obra, insumos etc.) em suas tarefas operacionais. Este
tema envolve um processo que busca estimar a necessidade ou comportamento do
mercado para que seja ajustado o planejamento de produgdo da empresa.

Russomano (2000) define previsdo de demanda como um processo
sistematico e racional na busca de informacdes acerca das possiveis vendas futuras
dos produtos ou servigos de uma organizagao.

Dessa forma, Tubino (2007) salienta que a previsdo de demanda ¢é a
base para o planejamento estratégico tanto da producdo, vendas ou financas de
qualquer empresa, isso porque de algum modo as atividades dessa empresa sdo
direcionadas conforme o rumo em que elas acreditam que o seu negocio andara,
sendo que esse rumo ¢ geralmente feito com base em previsdes, sendo a previsao
de demanda a principal delas.
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Para se obter uma previsdo, existe uma série de métodos disponiveis,
mas pode-se subdividi-los em dois grandes grupos: os métodos qualitativos
e os quantitativos. Os métodos qualitativos, também chamados de métodos de
julgamento, conforme Reid e Sanders (2005), sdo aqueles em que a previsao €
feita de maneira subjetiva pelo responsdvel, nos quais as ocorréncias levantadas
pelos especialistas sdo baseadas na intui¢do, no conhecimento e até mesmo na
experiéncia dessa pessoa na area. E ainda destacam que, como esse tipo de método
¢ realizado com base no critério e opinido humana, essas previsdes podem ser
tendenciosas, isso porque elas podem estar relacionadas com uma motivagdo
pessoal, disposi¢do ou convicgdo de alguma coisa.

Sob essa perspectiva, Gaither e Frazier (2006) citam algumas técnicas
qualitativas mais comuns, como o consenso do comité executivo, o método Delphi,
a pesquisa da equipe de vendas, bem como a pesquisa de clientes, a analogia
historica e também as pesquisas de mercado realizadas por meio de questionarios,
entrevistas de campo. Os métodos qualitativos baseiam-se nas opinides, conversas
formais e informais das pessoas que estdo envolvidas com a participagdo do
mercado de alguns produtos ou servicos.

No que se referem aos métodos quantitativos, na concep¢do de Moreira
(2008), estes compreendem como aqueles que fazem uso de modelos matematicos
para se atingir os valores previstos, os quais permitem um controle do erro, mas
exigem informagdes quantitativas preliminares. Esse método de previsao pode ser
dividido em duas categorias: modelos de séries temporais ¢ modelos de séries
causais. A andlise de modelos temporais exige basicamente o conhecimento de
valores passados da demanda, ou de maneira geral da variavel que se pretende
prever, enquanto que nos modelos causais a demanda de um produto ou conjunto
de produtos a uma ou mais varidveis internas ou externas a organizag¢ao. Alguns
dos modelos quantitativos de previsao como o caso do modelo da regressao linear,
o método da média movel simples, bem como a média moével ponderada, o método
exponencial mével e ainda a exponencial méovel com tendéncia (MARTINS;
LAUGENI, 2005).

REGRESSAO LINEAR SIMPLES

O modelo de regressao linear, segundo Krajewski, Ritzman e Malhotra
(2009), ¢ um dos modelos causais mais conhecidos e utilizados, que consiste de
uma variavel chamada de dependente estar relacionada a uma ou mais variaveis
independentes por uma equagao linear. Pode-se dizer em uma linguagem técnica
que a linha de regressao minimiza os desvios quadrados dos dados reais. Para se
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obter o calculo da equacdo da reta basta aplicar a seguinte equacao:

y=a+bx (1)

Na equagdo (1), “y” refere-se a variavel dependente € “x” a varidvel
independente. O “a” representa intersegdo da linha no eixo y e b inclinagdo da
linha. Esta formula estabelece a equagdo que identifica o efeito da variavel de
previsao (variavel independente) sobre a demanda do produto em analise (variavel
dependente), isso porque se busca prever a demanda de determinado item com
base na previsdo de outra variavel que tenha relacdo com tal item. Em outras
palavras, tem por objetivo encontrar uma equagao linear de previsdo de modo que
a soma dos quadrados dos erros de previsao (beta) seja a minima possivel. Na
figura 1, observa-se a formagao da reta no sistema cartesiano.

14 ¥ =a+ hX

- ¥ = minimo

Figura 1 - Minimos Quadrados - Equagao (1).
Fonte: Tubino (2007).

Para se encontrar os valores de a ¢ b, segue a formula conforme descreve
Gaither e Frazier (2006):

Lo IX’Yy-Sx¥xy
nYx*-(£x)?

L _NEXy-IxTy
nyx?-(Ix)? 3)

De acordo com as equagdes (2) e (3) apresentadas, o calculo dos

)

coeficientes a e b tem como finalidade minimizar a soma dos desvios quadrados
dos dados reais da linha do grafico. A variavel n corresponde o periodo considerado
para o estudo.
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AINFLUENCIA DA SAZONALIDADE NA PREVISAO DE DEMANDA

A sazonalidade, conforme explica Tubino (2007), se caracteriza pela
ocorréncia de variagdes repetitivas, tanto ascendentes ou descendentes, em
intervalos regulares nas séries temporais da demanda, sendo que esse periodo
de ocorréncia da sazonalidade pode ser anual, mensal ¢ até mesmo semanal. O
mesmo autor afirma que a sazonalidade ¢ exposta em termos de uma quantidade
ou percentagem da demanda que se desvia dos valores médios da série. No caso
de existir uma tendéncia, ela deve ser considerada onde o valor aplicado sobre a
média, ou a tendéncia, € chamado de indice de sazonalidade.

Praticamente todos os produtos e servigos oferecidos pelas empresas
sofrem alguma sazonalidade da demanda, mas essas flutuagdes podem ser
razoavelmente previsiveis, sendo que algumas dessas variacdes sdo afetadas
por mudangas inesperadas no clima e por evolugdo das condigdes econdmicas
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2007).

A seguir, descreve-se um exemplo de como desenvolver previsdes por
meio da andlise de regressdo linear quando a sazonalidade estiver presente em
dados da série temporal, de acordo com Gaither e Frazier (20006, p. 66):

1. Escolha um conjunto de dados historicos representativos.
2. Desenvolva um indice de sazonalidade para
dessazonalizar cada estagdo (isto é, més ou trimestre).

3. Use os indices de sazonalidade para dessazonalizar os
dados; em outras palavras, remova os padrdes sazonais.

4. Execute uma analise de regressdo linear sobre os dados
dessazonalizados. Isso resultara numa equagio de regressao
linear da forma y = a + bx.

5. Use a equagdo de regressdo para computar as previsoes
para o futuro.

6. Use os indices de sazonalidade para reaplicar os padroes

sazonais as previsoes.

Queiroz e Cavalheiro (2003) julgam conveniente empregar procedimentos
para avaliar a sazonalidade e métodos de previsdo que considerem o efeito das
flutuagdes sobre a demanda, isso porque quanto mais informagdes se tiverem
sobre o comportamento da demanda de um produto, mais acurada sera a previsao
e, consequentemente, as decisdes baseadas nesta previsao.
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METODOLOGIA

A classificagdo deste estudo quanto a natureza ¢ uma pesquisa qualitativa
e quantitativa. Na pesquisa qualitativa, segundo Michel (2009), o ambiente da vida
real ¢ a fonte direta para obtengdo dos dados, ¢ a capacidade do pesquisador de
interpretar essa realidade, com isen¢ao e logica, baseando-se em teoria existente, ¢
fundamental para dar significado as respostas. Ja a pesquisa quantitativa parte do
principio que tudo pode ser quantificavel, sejam opinides, informagdes, pois serdo
melhor entendidas se transformadas em numeros.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria e
descritiva. Na visdo de Malhotra et al. (2005), a pesquisa exploratdria, como o
préprio nome ja sugere, tem como objetivo explorar ou examinar um problema ou
situagdo para proporcionar conhecimento e compreensdo. Sob essa perspectiva,
Gonsalves (2007) complementa que esse tipo de pesquisa se caracteriza pelo
desenvolvimento e esclarecimento de ideias, tendo como objetivo oferecer uma
primeira aproximagao sobre determinado objeto de estudo.

Ja a pesquisa descritiva busca observar, registrar e analisar os fendmenos,
pois nesse tipo de pesquisa ndo pode haver interferéncia do pesquisador que devera
apenas descobrir a frequéncia com que o fendmeno acontece, ou como se estrutura
e funciona um sistema, método, processo ou realidade operacional (JUNG, 2004).

No que se refere aos procedimentos técnicos, o presente trabalho
caracteriza-se como um estudo de caso. Conforme Appolinario (2004), este
consiste no estudo realizado com um tnico sujeito (empresa, cidade, evento etc.)
permitindo, assim, uma profundidade da andlise a ser realizada, bem como avaliar
as circunstancias especificas que o envolvem. Esse trabalho foi realizado em uma
empresa de comércio e prestagdo de servigos de Santa Maria, RS, que tem mais
de 75 anos de atuagdo no mercado e opera no comércio de tecidos, espumas e
prestagdo de servigos, tendo como diferencial a experiéncia de mercado no ramo
de estofaria.

Para a realizacdo deste trabalho, os dados foram obtidos por meio de
pesquisa bibliografica em livros, artigos, sites, bem como a partir de pesquisa
documental diretamente em arquivos da empresa. Martins (2010) descreve a
pesquisa bibliografica como o ponto de partida de toda pesquisa, que consiste
no levantamento de informagdes feito a partir de material coletado em livros,
revistas, artigos ¢ em outras fontes escritas, devidamente publicadas. Enquanto
que a pesquisa documental, segundo Andrade (2009), baseia-se em documentos
primarios, originais, isso porque tais documentos ainda ndo foram utilizados em
nenhum estudo ou pesquisa como: dados estatisticos, documentos histdricos entre
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outros. Salienta-se que as informagdes referentes a empresa foram obtidas através
de observagao in loco e também por meio de entrevistas estruturadas com o gestor
e demais colaboradores.

A analise da pesquisa foi realizada por meio da aplicagdo do modelo de
regressdo linear com tendéncia sazonal, proposto por Gaither e Frazier (20006), a
fim de determinar a previsdao de demanda dos tecidos da linha Chenile: Ancara
21; Ancara 101; Ancara 102; Baviera 1 e Ibiza 22, sendo que tais produtos foram
selecionados para estudo em fung¢do de apresentarem maior rotatividade nas
vendas aos consumidores. Considerando o fato desses produtos apresentarem
significativas variagdes na demanda, aplicou-se o método da regressdo linear
simples com sazonalidade. O periodo selecionado para a analise foi de julho de
2009 a junho de 2011.

As previsdes foram determinadas a partir das resolugdes de calculos em
planilhas do software Excel.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

A previsdo de demanda da empresa em estudo, tanto para a loja quanto
para a estofaria ¢ realizada de maneira qualitativa, ou seja, baseadas em suposicdes
e julgamentos do proprio gestor. Assim, geralmente as compras sdo planejadas nos
meses de maio, junho e julho para todo o ano, com base nos dados das vendas
do ano anterior. O gestor costuma manter em estoque apenas os produtos mais
vendidos, no caso dos tecidos adotam a politica de manter em estoque apenas 0s
tradicionais. Para os produtos que sdo langamentos e novidades no mercado, sdo
mantidos em estoque apenas quantidades pequenas e opta por tecidos lisos ao
invés dos estampados, sendo a procura destes maior.

Tendo em vista que a empresa realiza a previsdo de demanda de forma
qualitativa, buscou-se apresentar uma forma pratica e quantitativa da previsao de
demanda, para isso foi realizado a aplicagdo do método de regressdo linear com
sazonalidade pelo fato dos produtos apresentarem variagdes nas vendas muito
significativas durante o periodo analisado. Devido a esse perfil das vendas, para
uma melhor andlise e entendimento, os dados foram agrupados por trimestres, do
periodo de julho de 2009 a junho de 2011.

Devido a impossibilidade de fazer um estudo com todos os produtos
comercializados, optou-se pelos tecidos da linha Chenile, isso porque além de
serem os produtos que apresentam maior rotatividade no estoque também dispdem
de registro das vendas para a analise.
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APLICACAO DO METODO DE REGRESSAO LINEAR COM
TENDENCIA SAZONAL

Na tabela 1 apresenta-se o registro das vendas expressas em metros (m),
pois esta € a unidade que refere-se quando se trata da comercializagdo de tecidos e
agrupados por trimestres em fungéo do fator sazonalidade apresentados pelos produtos
da linha Chenile, sao eles: Ancara 21; Ancara 101; Ancara 102; Baviera 1 ¢ Ibiza 22,
do periodo de julho de 2009 a junho de 2011 agrupados em trimestre.

Tabela 1 - Vendas dos periodos de 2009 a 2011 agrupadas por trimestre (T).

Vendas trimestrais (metros)

Periodo 2009 2010 2011
T, T, T, T, T, T, T, T, T, T, T, T,
Ancara2l - - 16 35 24 77 14 43 32 27 - -
Ancaral0l - - 23 23 14 39 7 10 6 20 - -
Ancara102 - - 45 26 49 43 30 25 71 9 - -
Bavieral - - 15 17 3 14 31 1 6 21 - -
biza22 - - 4 17 42 0 19 55 21 2 - -

Fonte: Relatorio de vendas da empresa.

Com base nas informagoes apresentadas na tabela 1, os nimeros representam
a quantidade das vendas de tecidos por trimestre de cada ano considerado no estudo. E
importante apresentar a sazonalidade que existe na demanda dos produtos em estudo.
Para isso, demonstra-se na figura 2, as vendas de cada produto em periodos trimestrais.

100
—&— Ancara 21
90
807 —a— Ancara 101
70
60 —%— Ancara 102
50
40 - —%— Baviera |
30
20 4 Ibiza 22

10

T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2

Figura 2 - Demonstragio das vendas nos periodos de 2009 a 2011 agrupadas por trimestre (T).
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Evidencia-se, na figura 2, as vendas representadas em quantidades no eixo v,
e o periodo correspondente representado no eixo x. A partir das vendas, observa-se a
sazonalidade da demanda dos produtos, durante o periodo analisado (julho de 2009 a
junho de 2011 agrupados em trimestre). De acordo com essas informagdes, o produto
Chenile Ancara 21 apresenta uma sazonalidade significativa nas vendas no 2° e 3°
trimestre de 2010. A demanda do Chenile Ancara 101 possui, do mesmo modo que os
demais, uma sazonalidade bastante acentuada no 3° trimestre de 2010 e no 1° trimestre
de 2011. O perfil apresentado pelo Chenile Ancara 102 continua nessa mesma tendéncia
sazonal no 1° e 2° trimestre de 2011. Em seguida, o Chenile Baviera 1, na analise dos
periodos, destaca-se com alteragdes no 3° e 4° trimestre de 2010. E o Chenile Ibiza 22,
apresenta distor¢des expressivas nas vendas, no 2° e 4° trimestre de 2010.

De maneira geral, a sazonalidade apresentada pelos tecidos se deve a dois
principais motivos, onde o primeiro deles ¢ o fato da empresa vender esse tipo
de produto para outras estofarias da cidade e regido, isso faz com que acontega
um aumento das vendas em determinados periodos do ano. O segundo motivo
¢ atribuido as licitagdes que a empresa participa com as instituicdes publicas e,
quando aprovada a licitagdo a empresa comercializa uma quantidade significativa
de tecidos, exercendo assim um aumento consideravel nas vendas.

A seguir, consta o estudo da previsdo de demanda para cada produto,
sendo apresentado a partir da determinagdo do indice sazonal, bem como a sua
previsao de demanda.

a) Verifica-se na tabela 2, o estudo da previsdo de demanda do Chenile
Ancara 21:

Tabela 2 — Determinagdo do indice sazonal para o Chenile Ancara 21.

Vendas trimestrais (metros)

Periodo T, T, T, T, Total
2009 - - 16 35 51
2010 24 77 14 43 158
2011 32 27 - - 59
total 56 104 30 78 268

Média trimestral
. 28 52 15 39 33,5%
(Total/n® periodos)
Indice sazonal
(Média trimestral/média 0,836 1,552 0,448 1,164

trimestral global)

*Média trimestral global.
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Nota-se na tabela 2, que o registro das vendas consta a partir do 3°
trimestre de 2009 até o segundo trimestre de 2011. Utilizando as informacdes
disponiveis, foi possivel encontrar o indice sazonal da demanda no periodo
correspondente, sendo que o 2° e 4° trimestre sdo os periodos que revelam ter
maior sazonalidade. Constatou-se que no 2° trimestre a demanda estd 55% acima
em relagdo a média das vendas de todo periodo analisado, apesar de que no 4°
trimestre a sazonalidade reduz para 16%, mas mesmo assim continua elevada em
relagdo ao 1° e 3° trimestre.

A fim de obter um estudo da sazonalidade para o produto Chenile Ancara
21, utilizou-se 0 método dos minimos quadrados para encontrar os coeficientes a
e b, sendo estes substituidos na equagao da reta para definir a previsao através da
regressdo linear simples. A equacdo obtida para o produto em estudo foi y (x) =
37,84 - 0,96 x.

Para determinar a previsao de demanda para o proximo periodo (ano), o
que por sua vez correspondem aos quatro proximos trimestres, considerou-se X =
9, para o 3° trimestre de 2011; x = 10, para o 4° trimestre de 2011; x = 11, para o
1° trimestre de 2012 e x = 12, para o 2° trimestre de 2012, apresentada na tabela 3.

Tabela 3 — Previsdo de Demanda para Chenile Ancara 21.
Yy =(@+by.

Periodo y (x) =37,84 — 0,96 x Lo, Previsao (metros)
Indice sazonal
vy (9) 29,16394 0,448 13
y (10) 28,20037 1,164 33
y (11) 27,2368 0,836 23
y (12) 26,27323 1,552 41

Com o propdsito de gerar a previsdo de demanda do proximo periodo, na
tabela 3, ponderou-se a substitui¢do de x (nimero do periodo), na equagao da reta
anteriormente descrita. A partir dos resultados obtidos, realizou-se a sazonalizag@o,
multiplicando-a pelo indice sazonal do referente periodo. Considerando os
resultados, ressalta-se que a previsdo de demanda do produto Chenile Ancara 21
apresenta maior sazonalidade no 10° e 12° periodo.

b) Apresenta-se, na tabela 4, a analise da previsdo de demanda do Chenile
Ancara 101:
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Tabela 4 — Determinag@o do indice sazonal para o Chenile Ancara 101.

Vendas trimestrais (metros)

Periodo T, 1, 1, T, Total

2009 - - 23 23 46
2010 14 39 7 10 70
2011 62 20 - - 82
Total 76 59 30 33 198
Meédia Trimestral

o 38 29,5 15 16,5 24,75
(Total/n® periodos)
Indice sazonal
(Média trimestral/média 1,535 1,192 0,606 0,667

trimestral global)

*Média Trimestral global.

Na tabela 4, observa-se que as vendas aparecem registradas a partir do
3° trimestre de 2009, até o segundo trimestre de 2011. Com base nos dados, foi
possivel determinar o indice sazonal para os periodos em que possuem demanda.
Assim, identificou-se que no 1° e 2° trimestre, a demanda apresenta maior
sazonalidade em relacdo ao 3° e 4° trimestre. Verificou-se que no 1° trimestre a
sazonalidade esta 53% acima em relagdo a demanda média dos demais periodos,
ja no 2° trimestre a sazonalidade decai para 19%, mesmo assim a sazonalidade
mantém-se maior em relagao ao 3° e 4° trimestre, em que a sazonalidade ¢ baixa.

A partir do estudo da sazonalidade, aplicou-se o método dos minimos
quadrados para encontrar os coeficientes a ¢ b, onde foram substituidos na
equacdo da reta para determinar a previsao através da regressao linear simples.
Para o produto Chenile Ancara 101, foi encontrada a equagdo y (x) =31,30 — 1,46
x. O coeficiente b, nesse caso foi negativo.

Para determinar a previsao de demanda para o proximo periodo (ano),
que correspondem aos quatro proximos trimestres, considerou-se x = 9, para o 3°
trimestre de 2011; x = 10, para o 4° trimestre de 2011; x = 11, para o 1° trimestre de
2012 e x = 12, para o 2° trimestre de 2012, conforme exposta na tabela 5.]

Para determinar a previsdo de demanda do préximo periodo, na tabela 5,
considerou-se a substitui¢do de x (nimero do periodo), na equacao da reta encontrada.
Apartir desta previsao, realizou-se a sazonalizag¢do, multiplicando-a pelo indice sazonal
correspondente do periodo. Assim, € possivel observar que a previsao de demanda do
produto Chenile Ancara 101 possui maior sazonalidade no 11° e 12° periodo.

c) Na tabela 6, segue a andlise da previsdo de demanda do produto
Chenile Ancara 102:
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Tabela 5 - Previsdo de Demanda para Chenile Ancara 101.
y (x)=(a+bx).

Periodo y (x) =31,30- 1,46 x fndice sazonal Previsao (metros)
vy (9) 18,1977 0,606 11
y (10) 16,74163 0,667 11
y (11) 15,28556 1,535 23
y (12) 15,28556 1,192 18

Tabela 6 — Determinag@o do indice sazonal para o Chenile Ancara 102.

Vendas trimestrais (metros)

Periodo T, T, T, T, Total
2009 - - 45 26 71
2010 49 43 30 25 147
2011 71 9 - - 80
Total 120 52 75 51 298

Média trimestral
. 60 26 37,5 25,5 37,25%
(Total/n® periodos)
Indice sazonal
(Média trimestral/média 1,611 0,698 1,007 0,685

trimestral global)

*Média trimestral global.

Com base nos dados apresentados na tabela 6, verifica-se o registro
das vendas do produto Chenile Ancara 102 a partir do 3° trimestre de 2009 até
o segundo trimestre de 2011. Portanto, foi possivel identificar o indice sazonal
para os respectivos periodos, de modo que o 1° e o 3° trimestre apresentam maior
sazonalidade comparados com o 2° e 4° trimestre. No 1° trimestre, a sazonalidade
da demanda esta 61% acima em relacdo a demanda média do periodo e no 3°
trimestre a sazonalidade diminui para 0,07%.

A partir da analise da sazonalidade, aplicou-se 0 método dos minimos
quadrados para determinar os coeficientes a ¢ b, sendo estes substituidos na equagao
da reta a fim de encontrar a previsdo de demanda por meio da regressdo linear
simples. A equagdo encontrada para o produto Chenile Ancara 102 foi y (x) =48,27
—2,45 x, onde o coeficiente b é negativo.

Utilizando a equagao encontrada para determinar a previsao de demanda para
o proximo periodo (ano), que correspondem aos quatro proximos trimestres, usou-se x
=0, para o 3° trimestre de 2011; x = 10, para o 4° trimestre de 2011; x =11, para o 1°
trimestre de 2012 e x = 12, para o 2° trimestre de 2012, como segue na tabela 7.
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Tabela 7 — Previsdo de Demanda para Chenile Ancara 102.
y (x)=(a+bx).

Periodo y (x) =48,27-2,45x . Previsao (metros)
Indice Sazonal
y (9) 26,21728 1,007 26
y (10) 23,78438 0,685 16
y (11) 21,33609 1,611 34
y (12) 18,8878 0,698 13

Para definir a previsdo de demanda do proximo periodo, na tabela 7,
considerou-se a substitui¢do de x (ntiimero do periodo), na equagdo da reta
encontrada. A partir desta previsdo realizou-se a sazonaliza¢do, multiplicando-a
pelo indice sazonal do respectivo periodo. Deste modo, ¢ possivel analisar que a
previsdo de demanda do produto Chenile Ancara 102 tem maior sazonalidade no
9° e 11° periodo.

d) Esta exposto na tabela 8, a previsao de demanda do produto Chenile
Baviera 1:

Tabela 8 — Determinagdo do indice sazonal para o Chenile Baviera 1.

Vendas Trimestrais (metros)

Periodo T, T, T, T, Total
2009 - - 15 17 32
2010 3 14 31 1 49
2011 6 21 - - 27
Total 9 35 46 18 108
Meédia trimestral

i 45 17,5 23 9 13,5%
(Total/n® periodos)
Indice sazonal
(Média trimestral/média 0,333 1,296 1,704 0,667

trimestral global)
*Média Trimestral Global

Demonstra-se (Tabela 8) as vendas do Chenile Baviera 1 disponiveis a
partir do 3° trimestre de 2009 até o segundo trimestre de 2011, o que por sua vez
possibilitou apurar o indice sazonal para demanda de cada periodo em questao.
Verificou-se que o 2° e 3° trimestre possuem maior sazonalidade em relagdo ao 1°
e 4° trimestre. No 2° trimestre, a demanda estd 29% acima em relagdo a média dos
outros periodos, e no 4° trimestre houve um aumento na sazonalidade atingindo
70% em relacdo a demanda média dos periodos em estudo.
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Apresentando um estudo sobre a sazonalidade, usou-se o método dos
minimos quadrados para determinar os coeficientes a e b, e substituindo na
equacdo da reta para encontrar a previsdo por meio da regressdo linear. Para o
Chenile Baviera 1 encontrou-se a expressao y (x) = 13,54 — 0,009 x. O coeficiente
da linha de tendéncia foi negativo e abaixo de | para o produto em questao.

Para gerar a previsao de demanda para o proximo periodo (ano), ou seja,
que correspondem aos quatro proximos trimestres, ponderou-se x = 9, para o 3°
trimestre de 2011; x = 10, para o 4° trimestre de 2011; x = 11, para o 1° trimestre
de 2012 e x = 12, para o 2° trimestre de 2012, como exibe a tabela 9.

Tabela 9 — Previsdo de Demanda para Chenile Baviera 1.
y(®)=(a+bx).

Periodo y (x) =13,54 - 0,009 x .. Previsao (metros)
Indice Sazonal
vy (9) 13,45526 1,704 23
y (10) 13,44532 0,667
y (11) 13,43538 0,333
y (12) 13,42544 1,296 17

Em seguida, na tabela 9, substitui-se x (nimero do periodo) na equagdo
da reta encontrada a fim de determinar a previsdo de demanda do proximo
periodo. Depois, realizou-se a sazonalizagdo, multiplicando-a pelo indice sazonal
do correspondente periodo. Constatou-se assim que a previsao de demanda do
Chenile Baviera 1 possui maior sazonalidade no 9° e 12° periodo.

e) Segue, na tabela 10, os dados referentes a previsdo de demanda do
Chenile Ibiza 22:

Na tabela 10, tém-se as vendas do Chenile Ibiza 22 disponiveis a partir do
3° trimestre de 2009 até o segundo trimestre de 2011. Desta maneira, conseguiu-se
levantar o indice sazonal para cada demanda do periodo. Observa-se que o 1°, 3°
e 4° trimestres tém os maiores indices de sazonalidade, isso porque o 1° trimestre
esta 24% acima da demanda média do periodo, seguida de 30% no 3° trimestre ¢
ainda um aumento de 41% no 4° trimestre.

Dessa maneira, a partir do estudo da sazonalidade, usou-se o método dos
minimos quadrados para identificar os coeficientes a e b, sendo estes substituidos
na equacdo encontrada a fim de se determinar a previsdo de demanda por meio da
regressao linear simples. Para o produto em estudo, a equagdo encontrada foi y (x)
16,99 + 1,86 x.
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A partir dos dados obtidos, para se determinar a previsdo de demanda
para o proximo periodo (ano), correspondendo aos quatro proximos trimestres,
utilizou-se x = 9, para o 3° trimestre de 2011; x = 10, para o 4° trimestre de 2011;
x =11, para o 1° trimestre de 2012 e x = 12, para o 2° trimestre de 2012, como esta
exposto na tabela 11.

Tabela 10 — Determinacdo do indice sazonal para o Chenile Ibiza 22.

Vendas Trimestrais (metros)

Periodo T, T, T, T, Total
2009 - - 47 17 64
2010 42 0 19 55 116
2011 21 2 - - 23
Total 63 2 66 72 203

Média trimestral

31,5 1 33 36 25,38%*

(Total/n® periodos)
Indice sazonal
(Média trimestral/média 1,241
trimestral global)
*Média Trimestral Global.

0,039 1,300 1,419

Tabela 11 — Previsao de Demanda para Chenile Ibiza 22.
y(®)=(a+bx).

Periodo y (x) =16,99 - 1,86 x indice Sazonal Previsao (metros)
vy (9) 33,75095 1,300 44
y (10) 35,61227 1,419 51
y (11) 37,47359 1,241 47
y (12) 39,33491 0,039 2

A fim de apurar a previsdo de demanda do préoximo periodo, salienta-se
que, na tabela 11, realizou-se a substituicao de x (nimero do periodo) na equagao
da reta obtida. A partir disso, obteve-se a sazonalizagdo, multiplicando-a pelo
indice sazonal correspondente do periodo em questdo. Desse modo, salienta-se
que a previsao de demanda do produto Chenile Ibiza 22 possui maior sazonalidade
no 9°, 10° e 11° periodo.
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CONCLUSAO

Com a realizacao deste trabalho, percebeu-se que o estudo da previsao
da demanda ¢ um fator importante a ser considerado para auxiliar na determinagao
dos recursos que a empresa devera ter disponivel para atender seus clientes. No
caso da empresa em estudo, a previsao de demanda ¢ realizada de forma qualitativa,
isto ¢, baseada em suposic¢des e julgamentos do proprio gestor a partir dos dados
disponiveis das vendas dos anos anteriores. Dessa forma, a empresa planeja suas
compras mantendo em estoque apenas aqueles produtos mais vendidos.

Assim, para fazer a aplicacdo de um modelo matematico na previsao
de demanda, consideraram os produtos que apresentam maior rotatividade no
estoque, sendo portanto os tecidos da linha Chenile. Por meio do estudo aplicado,
observou-se que, em alguns periodos do espaco de tempo estudado, apresenta
aumento na demanda de alguns produtos, isso se deve ao fato de a empresa ser
fornecedora desses produtos a demais estofarias da cidade e regido; também por
participar de processos de licitagdo, as suas vendas apresentam uma sazonalidade
significativa durante os periodos analisados.

Os dados obtidos a partir da aplicagdo do método proposto, nos valores
reais de vendas da empresa, forneceram estimativas da demanda futura para os
produtos em questdo. Para o produto Chenile Ancara 21, o 4° trimestre de 2011 ¢
0 que apresenta maior demanda com 33 metros. J& para ambos, ou seja, o Chenile
Ancara 101 e o Chenile Ancara 102, o 1° trimestre de 2012 ¢ o que possui um
pico maior na demanda, com 23 e 34 metros respectivamente. No que se refere a
previsdo para o Chenile Baviera 1, constatou-se que o 3° trimestre de 2011 ¢ o que
tem maior demanda, com 23 metros. E no caso do Chenile Ibiza 22, o0 4° trimestre
de 2011 ¢ o que possui um aumento da demanda apresentando 51 metros.

Concluiu-se com a aplicagdo do método de previsdo de demanda
regressdo linear simples com o estudo da sazonalidade, que através das projegdes
futuras da demanda torna-se possivel para a empresa planejar adequadamente
suas agdes perante o mercado. Isso porque ele fornece subsidios para a tomada de
decisdo referente aos niveis adequados de estoque.

No entanto, ressalta-se que, independente do método de previsao adotado,
a empresa deve monitora-lo constantemente a medida que as previsoes forem
sendo alcancgadas, a fim de verificar a relagdo entre a demanda real ¢ a demanda
prevista e fazer os ajustes necessarios. Mesmo para empresas que apresentam
caracteristicas particulares no desempenho das suas atividades, a previsao de
demanda pode trazer uma série de beneficios, como melhorar a competitividade
através da disponibilidade dos produtos aos clientes, a redugao dos custos referente
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ao que foi previsto e o que de fato foi vendido, pois sem uma proje¢do acaba-se
por comprar além do que era necessario.

Embora, por meio deste trabalho, tenha sido possivel realizar um estudo de
previsao de demanda para os produtos que possuem maior rotatividade em vendas
na empresa, salienta-se que nao se pode considerar um tempo maior dos dados para
a analise em fun¢do da empresa nio ter o registro disponivel dos mesmos.

Acredita-se que novas pesquisas possam ser claboradas, visando o
aprofundamento desta e também contribuir com outras discussoes acerca do tema.
Por isso, sugere-se a aplicagdo do método média movel simples na empresa para
aqueles produtos que apresentam caracteristicas homogéneas no consumo, bem
como replicar esta pesquisa em empresas de outros segmentos da economia.
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