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3. Cadastros de produtos: Se atentar em casos onde os produtos precisam ser enviados para
balança – Explicar o uso das classes e como o preenchimento delas ajuda nos processos de ajuste
de preço por classe, busca de produtos e visualização de relatórios – Produtos a KG deverão
marcar que aceita quantidade fracionada.

4. Entrada Manual + Cadastro de Fornecedor pela tela de entradas: Se atentar no tipo do
cadastro, marcar como fornecedor;

5. Reajuste de preço na tela de entrada;

6. Entrada de nota por XML + MDe: 

IMPORTANTE: No caso do uso da tela de Manifesto Destinatário, sempre orientar o cliente sobre as
limitações dos botões de sincronizar notas. A SEFAZ bloqueia mais de um consulta por hora. Portanto,

caso o cliente tente realizar varias consultas dentro desse período o download de notas será
bloqueado por 1 hora podendo chegar até 24h.

7. Cadastro de funcionário.

Tempo médio: 1h30
 

1. O que é o ETrade? 
Um retaguarda que armazena as informações do negócio. Auxilia na gestão do estoque, vendas e
financeiro.  

2. Mostrar como é feito o login no sistema: Principalmente em caso de muitos usuários e multi-filiais.

Cadastros



Orientar o cliente para priorizar o pagamento pelo PIX que libera o sistema na hora. Basta clicar em
pix que irá abrir uma tela com o Qr Code.

Próximo ao vencimento, o sistema avisa ao usuário também. E pela própria tela do aviso ele pode
efetuar o pagamento.

Caso o cliente já tenha pago o boleto da forma tradicional (não foi por pix) é importante
orientar ele a clicar em “Liberar mais tarde” até que o boleto tenha sido compensado.

8. Pagamento do sistema:
Após o primeiro treinamento é contado 30 dias grátis para o uso do sistema. Após esses 30 dias a
mensalidade passa a ser cobrada. Para tirar o boleto basta clicar no card no rodapé do ETrade
conforme a imagem abaixo depois clicar em efetuar pagamento que o boleto ou chave pix é gerado
na hora. 



1. Telas de Vendas: (ETrade | PDV| Gourmet) - Verificar qual é o módulo de venda do cliente;

2. Abertura e fechamento de caixa: Para PDV e Gourmet. Explicar cada campo do ticket de
fechamento de caixa.

3..Demais funções do dia a dia: Analisar as funções que precisam ser apresentadas ao cliente
(desconto, troca, cancelamento de item e de movimento, buscar movimento, entre outros); Vendas a
prazo e recebimento de carnê pela tela do PDV. Caso o cliente tenha o Gourmet Droid, mostrar o
funcionamento do aplicativo também.

4. Cadastro de Clientes pela tela de vendas: 

Tempo médio: 1h30
 

Operacional

Prazo para cancelamento da NFe: 24h
Prazo para o cancelamento da NFCe: 30 min

5. Emissão de notas (NFc-e ou CF-e):  
Verificar configuração das formas de pagamento que emitem NFCes automaticamente;  
Explicar como faz para emitir NFCe manualmente.

6. Cancelamento de notas:
Explicar como é realizado pelo sistema o cancelamento de NFes e NFCes.

7. Notas em contingência: Explicar o que são as notas em contingência e a importância em emitir
elas dentro do mesmo mês de emissão. 
 

IMPORTANTE: Quando existe alguma nota pendente no sistema, antes de fechar o caixa aparece
essa tela de aviso. Repasse para o cliente que é necessário clicar em enviar "Todas" as notas. Caso

não envie entrar em contato com o suporte.
 



9. Relatório Diário de Caixa (Caixa Escritório):  Caso o cliente questione o destino dos valores do
caixa PDV. Mostrar que ao fechar o caixa no PDV ou Gourmet os valores que estavam nele vai para
o caixa escritório. 

8. Relatório de Caixa PDV: Mostrar que nesse relatório ficam registrados todos os movimentos feitos
(vendas, entradas de caixa, sangrias, recebimentos de contas) e é possível consultar o caixa
fechado.

10. Tela de Saídas + Emissão NF-e:  A apresentação deste tópico é facultativa dependendo da
forma de trabalho do cliente. Caso ele não emita NF-e não será necessário apresentar a tela de
saídas.



Tempo médio: 1h30
 

Esse treinamento será aplicado apenas se o cliente for utilizar algum desses recursos. 

Por se tratarem de temas pouco usados no dia a dia é recomendado ao técnico revisar o
treinamento antes de ir ao cliente, com auxilio de vídeos e posts sobre os assuntos que serão

tratados.

• Ordem  de Serviço - Apresentar todo processo de utilização desse recurso no sistema, incluindo o
cadastro dos tipos de serviços, situação do serviço e identificadores. Esses cadastros permitem que
o cliente consiga personalizar a tela de O.S. de acordo com seu processo. 

• CCM: Como incluir e retirar os itens vendidos do CCM. Ensinar como usar a integração pelo
monitor delivery. 

• Ifood: Como incluir e retirar os itens vendidos do ifood. Ensinar como usar a integração pelo
monitor delivery. 

• Nuvem Shop: Como incluir e retirar os itens vendidos do Nuvem Shop. Ensinar como usar a
integração com o sistema. 

Módulo Extra



1. Revisão dos outros treinamentos.

2. Delivery: Após a revisão do treinamento de operacional, caso o cliente utilize o recurso de
delivery, será apresando a ele o seu funcionamento. (Tópico facultativo) 

3. Reajuste de Preço:

4. Edição em lote:

5. Contagem de Estoque:

6. Relatório de registro de inventário: (quantidade e produtos em estoque);

Tempo médio: 1h30
 

Gestão de Mercadoria



IMPORTANTE: O Backup é responsabilidade do cliente e ele precisa aprender onde ele fica
armazenado e se esta sendo feito corretamente. Caso tenha algum problema com ele, deverá entrar

em contato com o suporte.

7. Envio de XML:  O sistema possui o BOT (robô responsável pelo envio automático de XML). Mas
caso por alguma falha no servidor de email ele não funcione existe a opção do envio manual de
XML.

8. Backup: Relembrar sobre o Backup e mostrar como verificar se o backup está sendo feito (O
Backup não é obrigação da VR System). Geralmente o backup fica configurado para ser feito
diariamente na pasta C:\Backup_ETrade. Na verificação realizada pelo cliente é necessário
perceber se a data do último backup é recente e se o tamanho do arquivo esta igual ou maior ao
backup anterior.  



Para cliente que controlam o estoque e querem um acompanhamento da quantidade mínima de
produtos para efetuar uma nova compra:

Para acompanhar os clientes que fazem aniversário no dia afim de enviar uma mensagem, bônus
em compras ou cortesias.

1. Agenda inicial: Mostras os recursos da tela. 

Tempo médio: 1h30
 

Empresa Fictícia

Gestão Financeira

2. Relatório Vendas e Lucratividade: Ao explicar esses relatórios, citar para o cliente que temos um
aplicativo para o celular que mostra o resultado de vendas (Gestor). Caso o cliente mostre interesse
passar para o comercial entrar em contato.



3. Lançamento e manutenção de contas a pagar e receber: Incluir relatórios de contas em aberto e
quitadas. Mostrar o recurso de gerar contas a pagar.

4. Carnê Rápido: Mostrar o recurso pelo ETrade.

5. Budget + Demonstrativo de Resultado:



6. Calendário: Ideal para acompanhar o vencimento das contas a pagar e a receber. Através da
própria tela é possível ver detalhes das contas.

IMPORTANTE: Esse é o último treinamento e nele o cliente deverá aprender como utiliza as
ferramentas de analise financeira e todos os recursos de gestão que o sistema tem a oferecer que

sejam pertinentes ao seu negócio.


