Liberacao de Apps
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Esse documento tem como objetivo explicar o funcionamento da liberacdo de

apps Android e Mamba por dentro do portal de parcerias, o Partner HUB.

Sdo trés métodos possiveis de liberacdo do apps sendo possivel utiliza-los de

acordo com o momento ou necessidade. Sdo eles:

1. Liberacdo pelo credenciamento do cliente
2. Liberacdo pelo cadastro do cliente
3. Liberacao por Stone Code e CNPJ

FAQ - Duvidas frequentes

Liberacao pelo credenciamento do cliente

1. Acesse o Partner HUB e faca seu login
2. Acesse a pagina “Criar lojista” e siga os passos:

a. Clique na aba “Criar Lojista” para credenciar seu
cliente.

b. Preencha todos os campos necessarios para
credenciar um estabelecimento normalmente

3. Aliberacdo de app sera feita no momento de

cadastro das “Condicoes comerciais”.

a. Faca o preenchimento conforme necessidade e

acordo comercial.

b. Clique em = ADICIONAR

Lembrando que a liberacdo de apps funciona apenas para selecdo de
apps Tipo APOS A8 e Sunmi P2B para modelos Android e $920, Q92
e V240M para modelos Mamba (se necessario).

c. Apés clicar em adicionar sera carregado abaixo as
informacdes que foram preenchidas acima e junto os

Apps disponiveis para liberacdo.

d. Agora selecione o app que deseja liberar ticando na
caixa de selecdo ao lado do app.

e. Finalize o credenciamento clicando em | Slaisa=ls

e




4. Agora basta esperar o credenciamento ser finalizado

e ter o Stone Code do cliente gerado com sucesso. O app
sera liberado para o Stone Code e sera baixado na maquina
do cliente assim que for ativado.

Liberacao pelo cadastro do cliente

1. Dentro do Partner Hub, acesse a pagina de “Lojistas”
e siga os passos:

a. No campo de “Busca Simples” pesquise pelo nome do
cliente ja credenciado ou use a “Busca avancada” para

outras opcoes.

b. Apds carregar o estabelecimento clique sobre ele, sera

aberto a tela como esta na imagem.

c. Selecione o app desejado e clique em

2. Pronto, o app sera liberado e dentro de 10 min sera
disponibilizado para download no POS vinculado ao
Stone code.

Liberacao por Stone Code e CNPJ

1. Dentro do Partner Hub, acesse a pagina de “Aplicaces” T —— s e

Escolha o produto

a. Clique sobre o app que deseja liberar.

c. Clique sobre Adicionar Lojista para inserir o Stone code.
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2. Na tela de “Adicionar Lojista” insira os 9 digitos do
Stone code de seu cliente.

a. Insira os 9 digitos do Stone Code no campo de “Digite
o Stone Code” e clique em | s bELITE

Observe que os Stone Codes ficaram armazenados abaixo

esperando pela confirmacao.

. £ CONFIRMAR INSERCAO . .
b. Clique em para finalizar o processo

de liberacdo dos App.




2.1. Observe que na tela é possivel liberar mais de um Stone code por vez,
adicionando no campo de Stone Code e clicando em +Adicionar.

a. Ponto de atencdo: para a confirmacdo de CNPJ do cliente logo abaixo do
Stone Code, essa solicitacdo apenas é feita caso o cliente ndo tenha sido cre-
denciado inicialmente por vocé ou pela empresa Parceira.

b. A liberacdo sera concluida com sucesso quando o Stone Code cruzar corre-
tamente com o CNPJ do cliente.

FAQ - Duvidas frequentes

1. Liberei um app durante o credenciamento do cliente mas o reprovado o cadastro, preciso solicitar
0 app novamente em uma nova tentativa?

R: Sim, caso o credenciamento nao seja finalizado o Stone Code nao é gerado, com isso ndo conseguimos
liberar o App pois ndo existe um cadastro valido. Na tentativa seguinte repita o processo.

2. Nao esta aparecendo nenhum app disponivel quando tento liberar, em nenhuma das trés opcées.

R: Caso ndo tenha o app ou um dos apps visiveis para vocé entre em contato com o time de integracdes de
Parcerias e informe o nome do app e nome da empresa parceira para ajuste (integracoes@stone.com.br)

3. Nao estou achando o cliente cadastrado na tela de Lojista.

R: Verifique se realmente esse é um cliente cadastro na Stone por vocé ou caso tenha sido recente o
cadastro aguarde até o dia seguinte para finalizacdo do credenciamento e carregamento das informacoes
no Partner HUB.

4. O app aparecera instantaneamente no POS do meu cliente?

R: Nao, existe todo um processo por traz para viabilizar a permissao e disponibilizar o app para download
nos POS do cliente, por padrao sdo 10 minutos o tempo para deixarmos o download disponivel, apds isso
é necessario o reinicio do POS ou forcar as atualizacdes pela tela de ajustes, veja mais aqui.

5. O app sera baixado se o POS estiver com conexio 3G e nio Wi-Fi?

R: Sim, tanto a conexdo de dados quanto a de Wi-Fi podem fazer o download, mas é preciso se atentar a
uma boa conexdo para evitar falhas no processo.

6. Posso compartilhar meu acesso ao Partner HUB ou solicitar acesso para que meu cliente possa
fazer a solicitacdo de liberacio de Apps?

R: Nao, o Partner HUB é um portal dedicado para o Parceiro Stone, a liberacdo de app deve ser solicitada
e gerenciada pelo time de vendas e/ou operacional da empresa parceira.

Caso tenha qualquer problema para a liberacdo no portal entre em contato com seu Bizdev ou

entre em contato com o Time de Integracoes: integracoes@stone.com.br
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